


En nombre de CADENA COURRIER S.A.S, queremos agradecer a FIDUCIARIA
LA PREVISORA, por la oportunidad de presentar la propuesta del servicio de
outsourcing integral de tecnología, proceso que comprende el suministro
de la plataforma electrónica y los servicios de radicación y digitalización
certificada con fines probatorios con personal capacitado en las diferentes
secretarias de educación del país.

La información contenida en nuestra propuesta tiene el carácter de
confidencial y por tanto, al tenor de la normatividad que la protege, esta
entidad y las personas que con motivo de su trabajo, empleo, cargo, puesto,
desempeño de su profesión o relación de negocios, tengan acceso a ella,
deberán abstenerse de usarla, reproducirla, copiarla o divulgarla por cuanto
de manera expresa manifestamos nuestra intención en que se mantenga su
carácter de reservada.

Esperamos que nuestra propuesta sea clara y que aporte a sus necesidades
de encontrar las mejores prácticas en el mercado, sobre este tipo de
soluciones de outsourcing.

Queremos acompañarlo en su transformación!!!



haciendo uso de 5 capacidades que hemos desarrollado a lo 
largo del tiempo:

Nos integramos de principio 
a fin en la operación en los 

procesos críticos de las 
compañías para que 

continúen enfocadas en su 
crecimiento.

Buscamos siempre llevar a 
altos niveles de protección 

la información y los 
procesos porque nuestro 

objetivo es elevar la 
confianza.

Nos apalancamos en la 
tecnología para plantear 

soluciones ágiles que 
permitan transformar los 
procesos de los clientes.

Entender el entorno 
para desarrollar soluciones 

transformadoras 
que impacten procesos.

Somos especialistas 
en el análisis de datos para 

crear soluciones 
innovadoras y acertadas 

que ayuden a las empresas 
a ir más allá de lo que 

conocen.



Intervenimos los procesos documentales y flujos de información de las 
organizaciones con tecnología para disminuir los riesgos asociados al 

compliance y al manejo de información, así como para lograr eficiencias y 
mejorar la confiabilidad.



Somos aliados tecnológicos de HYLAND, una empresa norteamericana con presencia global,
para brindarles a las empresas más conocimiento, mejores prácticas e innovación permanente

Ofrecemos soluciones integrales que abarcan la
implementación, configuración y operación de la
plataforma en diferentes sectores y procesos críticos.

OnBase es su software para gestión documental y
manejo de información en las organizaciones.

Mensualmente procesamos con esta plataforma más de 5
millones de documentos que se convierten en información
estructurada, útil y accionable para tomar decisiones



Servicio de Outsourcing Tecnología: Incluye plataforma tecnológica para los servicios de radicación y digitalización certificada con fines
probatorios de las solicitudes de prestaciones económicas y sociales, actos administrativos y demás documentos que se generan en el trámite
incluyendo fallos judiciales ante el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio FOMAG, infraestructura para bases de datos,
almacenamiento de archivos digitales y funcionamiento de la herramienta (Data Center certificado), conectividad en cada secretaría, soporte,
mantenimiento y disposición de equipos de computo, scanner, dispositivos móviles (celulares) y demás recursos necesarios para la operación
del proyecto, disposición de recurso humano certificado, con la formación y experiencia requerida; Un (1) Gerente de Proyecto, tres (3)
coordinadores, dos (2) Técnicos de Soporte y dos (2) Técnicos de Mesa de Ayuda. Disposición del personal capacitado para la prestación del
servicio en las 96 Secretarías de Educación - Noventa y nueve (99) Técnicos digitalizadores (1 por cada Secretaría de Educación Certificada y
que debe prestar sus labores en sus instalaciones, más 3 adicionales). Técnico profesional, técnico o tecnólogo en gestión documental y/o
archivística con un año de experiencia en proyectos similares.

Plazo de ejecución contemplado: 16 días – Desde 10 de agosto de 2022 hasta 25 de agosto de 2022.

ÍTEM Vr SIN IVA IVA Vr con IVA

Plataforma electrónica de radicación y digitalización que incluye la 

trazabilidad de los trámites bajo la modalidad SAAS $ 44.157.087 $ 8.389.847 $ 52.546.934

Contar con el equipo humano y de recurso técnico para la 

digitalización. $ 247.148.892 $ 46.958.289 $ 294.107.181

Servicios de firma digital, estampado y certificado digital. $ 18.364.195 $ 3.489.197 $ 21.853.392

TOTAL $ 309.670.174 $ 58.837.333 $ 368.507.507



• CADENA COURRIER S.A.S se acogerá a las políticas de confidencialidad y seguridad de la información establecidas por parte del cliente.

• Los precios contenidos en la propuesta corresponden a un valor global del servicio teniendo en cuenta la información enviada-recibida por parte
del cliente, de acuerdo con el alcance del proyecto.

• Los precios contenidos en la propuesta corresponden a un valor global del servicio teniendo en cuenta la información enviada y recibida por
parte de el cliente, de acuerdo con el alcance del proyecto.

• Forma y plazo de Pago Mensualizado periodo 0 días.

• Una vez suscrito el contrato y expedida la orden de compra de bienes y/o servicios por parte del cliente, el objeto de la misma solo podrá
modificarse por acuerdo escrito de las partes. Todo acuerdo, promesa, garantía especificaciones diferentes a las de la oferta deberán constar por
escrito proveniente de ambas partes.

• Todas las producciones intelectuales, obras, invenciones, estudios, informes, documentos, procedimientos y conceptos producidos por Cadena
Courrier en ejecución del contrato, son de exclusiva propiedad de CADENA COURRIER S.A.S y no podrán ser utilizados con fines diferentes sin la
debida autorización.

• CADENA COURRIER S.A.S no será responsable por los daños o perjuicios producidos por causas no imputables o ajenas a ella.

• Las condiciones de pago, son inmodificables. Por el solo hecho del retardo empezarán a causarse intereses de mora a la máxima tasa legal
comercial permitida, sin necesidad de constitución en mora. CADENA COURRIER S.A.S se reserva el derecho de suspender la ejecución y entrega
de un pedido en cualquier momento por mora en el pago hasta que se realice el pago efectivo de la obligación.

• Cualquier objeción en relación con el servicio facturado, deberá realizarse dentro de los tres (3) días siguientes al recibo de la correspondiente
factura. Transcurrido este término sin existir ninguna reclamación, aquella se tendrá por aceptada.



• Si es necesario elaborar proyectos, pruebas, originales o cualquier otro trabajo preliminar, CADENA COURRIER S.A.S entregará previamente al cliente un
programa para ejecutarlos en fechas determinadas, que incluirá aquellas en que el cliente debe aprobarlos. Cualquier variación en este programa afectará
la fecha de entrega del trabajo, la cual será nuevamente pactada entre ambas partes.

• CADENA COURRIER S.A.S no asume responsabilidad, expresa o implícita, en relación con la veracidad, integridad y exactitud de los datos, suministrados por
EL CLIENTE, ni respecto de la rentabilidad mercantil de los productos contratados, su adecuación ha determinado negocio del CLIENTE, o a su aplicabilidad
funcional a la solución de problemas específicos del CLIENTE.

• CADENA COURRIER S.A.S es responsable de suministrar información clara, completa, oportuna y transparente respecto a los servicios ofrecidos a EL
CLIENTE.

• Para los casos que se requieran cotizaciones en dólares de los Estados Unidos de América, se liquidara con base a la TRM del día de la facturación.

• Esta Oferta es valida por 30 días a partir de la fecha de envío de la misma.

• Toda la información contenida en la presente oferta es información confidencial y por lo tanto se prohíbe su divulgación.



Conozca Staff, un sitio para conversar sobre 
transfromación tecnológica y mantenerse 

actualizado con los temas que son tendencia 
hoy en el mundo.  



Para conocer más sobre 
Cadena, visítenos en nuestra 
página web


